[A Arkano Diagnésticos Especializados Veterinarios
R. Atenas, 257, Prado. Belo Horizonte - Minas Gerais. CEP: 30.411-230

Arka no Celular/Whatsapp (31) 99614-7070 --- Telefone: (31) 2010-5330

DIAGNOSTICOS E\GENETICA ANIMAL e-mail: atendimento@arkanolaboratorio.com.br

TERMOS E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DE EXAMES

O cliente, adiante denominado de “REQUISITANTE” e a empresa ARKANO DIAGNOSTICOS
ESPECIALIZADOS VETERINARIOS LTDA, CNPJ 36.812.282/0001-79, sediada na Rua Atenas 257,
Fundos, Bairro Prado, Belo Horizonte - MG, CEP 30.411.230, adiante designada como “ARKANO”, ou
“LABORATORIO”; submetem-se aos termos e condigdes gerais abaixo especificadas:

1

- As ASSINATURAS DAS REQUISIGOES reconhecem a ciéncia e concordancia entre as partes de
acordo com os termos e condi¢goes apresentadas neste documento.

- Responsabilidades do REQUISITANTE

2.1 - Ter total ciéncia que o meédico veterinario (M.V.) contratado para os servicos de coleta das
amostras pelo REQUISITANTE devera atender ao cddigo de ética da profissao, a legislagdo do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), Defesa Sanitaria Animal (DAS) e
quaisquer outros 6rgaos regulamentares pertinentes;

2.2 - Que ao assinar a REQUISIGAO DE EXAMES, o0 M.V. se responsabilizara pela conformidade na coleta
da amostra (qualidade e identificabilidade), preenchimento RESENHA especifica de cada equideo e
veracidade de todas as informacdes coletadas e registradas;

2.3 - Nos casos em que sejam necessarias medidas sanitarias, o M.V. é responsavel pelas
consequéncias sobre o equideo examinado/coletado, assim como dos demais animais da
propriedade, ndo cabendo ao ARKANO qualquer responsabilidade por danos causados a terceiros.

2.4 - O REQUISITANTE nao podera alegar qualquer prejuizo, requerer perdas e danos e/ou lucros
cessantes devido a exames com resultados diferentes do NEGATIVO ou por alteragdes nos prazos de
entrega dos resultados devido a retestes de confirmagao que porventura sejam necessarios.

3 — Amostra de CONTRAPROVA

34 - O REQUISITANTE tem o direito de acompanhar os procedimentos previstos para
centrifugacao e fracionamento das amostras em prova e contraprova;

3.2 - No momento da Solicitacdo de Ordem de Servico, estando o signatario impossibilitado de
acompanhar o procedimento de centrifugagdo, fracionamento e aliquotagem de contraprova,
estara automaticamente autorizando o acompanhamento do procedimento por técnico do ARKANO
designado pelo proprio laboratério;

3.3 - Sob nenhuma alegagéo, o MEDICO VETERINARIO e/ou REQUISITANTE, poderdo contestar a
exatiddo e veracidade dos procedimentos realizados, assim como o material de contraprova
centrifugada, fracionada e gerada. Qualquer contestacdo s6 podera ser feita caso um ou ambos
estejam presentes no ato dos procedimentos supracitados.

4 - Notificagao de resultados diferentes de NEGATIVO

4.1 - Quaisquer resultados diferentes de NEGATIVO, seréo enviados pelo ARKANO ao Servigo
Veterinario Oficial (SVO), que se tornara a partir desse momento, responsavel pelos exames
notificados, conforme itens abaixo:

4.1.1 - Pelos Exames Negativos de outros equideos da mesma propriedade;
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4.1.2 - Pela interdicdo e desinterdicdo do local onde o equideo portador de relatério de
ensaio com resultado POSITIVO se encontra;

4.2 - Para Anemia Infecciosa Equina (A.l.E.) pelo método ELISA, em caso de resultado positivo e
seguindo a legislagao vigente, 0 ARKANO realizara o ensaio de A.l.E pelo método IDGA, no qual
sao necessarias mais 48 horas para a liberacéo do resultado.

4.2.2 — Nota importante: Nos eventuais casos de relatdrio de ensaio com resultado positivo
para A.LLE. pelo método ELISA, o cliente sera notificado sobre a alteragao do prazo,
com nova data para liberagao do resultado. Nessa situagdo, ndo necessariamente os
exames serao retidos, o que ocorrera somente em caso de resultado POSITIVO no ensaio
de A.lLLE. pelo método IDGA.

4.3 - O Arkano Laboratério ndo se responsabiliza por quaisquer danos, sejam eles morais,
materiais ou patrimoniais, diretos ou indiretos, decorrentes das altera¢des de prazo de entrega dos
relatérios de ensaios e de suas devidas notificagdes.

5 - Prazo e Pagamento

5.1 - A opcao da metodologia do ensaio para A.l.LE (ELISA ou IDGA) e MORMO (ELISA), assim como
prazo para realizacdo do exame e liberagdo dos relatérios de ensaio devem ser escolhidos pelo
REQUISITANTE e informado ao ARKANO antes do envio do material coletado (soro) ou no ato da
entrega do mesmo. Se houver qualquer alteracdo, seja ela por quaisquer motivos, o
REQUISITANTE devera ser notificado imediatamente;

5.2 - O ARKANO reserva-se ao direito de liberar o resultado ao solicitante somente com o
pagamento comprovado pelo (s) exame (s). As formas de pagamento aceitas serdao Pix, TED,
dinheiro e cartdes de crédito e débito. Os pagamentos por boleto bancario serdo aceitos por
compra no site do ARKANO e apds a comprovagao de sua compensacao.

5.3 - O ARKANO reserva-se ao direito de nao enviar boletos e pagamentos via e-mail, whatsapp ou
qualquer outra rede social ou meio de comunicagéo que nao seja o portal do cliente.

6 - Atrasos e Cancelamentos

6.1 - Algumas situagdes e intercorréncias poderao causar atrasos ou mesmo cancelamentos das
REQUISICOES DE DIAGNOSTICOS, dentre elas:

6.1.1 - O preenchimento inadequado de requisi¢cdes e/ou demais formularios;

6.1.2 - Falta de carimbo ou assinatura nas requisi¢gdes/formularios;

6.1.3 - Requisi¢cdes molhadas, manchadas, rasuradas e/ou rasgadas;

6.1.4 - Amostras inadequadas, com hemdlise, ou em volume menor que o preconizado;

6.1.5 - Solicitacbes entregues fora do horario estipulado. Neste caso especifico, essas
amostras serao processadas no préoximo dia util;

6.1.6 — Requisi¢des / Resenhas com preenchimento manual com caligrafia ILEGIVEL.

6.2 - Algumas amostras poderdo ser submetidas @ um novo ensaio, o que pode gerar um aumento
no prazo para entrega dos relatérios de ensaio;

6.2.1 - Por esse motivo, o0 ARKANO orienta que a REQUISICAO DE DIAGNOSTICO seja
enviada com antecedéncia de pelo menos um dia util, evitando o comprometimento, por
motivos de forga maior, de atrasos na data desejada para o RELATORIO DE ENSAIO;

6.3 - O ARKANO nao se responsabiliza por dano material ou patrimonial, direto ou indireto,
decorrente da adocao desses procedimentos.

7 — Envio das Amostra e Entrega dos Relatérios de Ensaio

7.1 - O ARKANO se compromete a realizar o ensaio solicitado e disponibilizar o relatério de ensaio
para retirada no PORTAL DO CLIENTE/CONVENIO ou em sua MATRIZ (Rua Atenas, 257 — Prado — Belo
Horizonte/MG) dentro do prazo acordado;
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7.1.1 - Quando nao houver a disponibilidade de retirada dos relatérios de ensaio in loco,
podera ser solicitado pelo cliente, conforme assinalado no Comprovante de Recebimento
de Amostra, um outro procedimento de entrega;

7.1.2 - Se for solicitado o servico dos Correios, este servigo opcional incidira em cobranca
adicional ao REQUISITANTE e pode apresentar variagdo nos prazos sem aviso previo;

7.2 - O Arkano Laboratério ndo se responsabiliza por quaisquer danos, sejam eles morais,
materiais ou patrimoniais, diretos ou indiretos, decorrentes de atrasos e/ou extravio nos servigos
dos Correios ou demais transportadoras.

8 - Copia ou Segunda Via
8.1 - De acordo com a legislagdo vigente do MAPA (IN 52 de 26/11/2018), as copias de RELATORIOS
DE ENSAIOS PARA AILE e MORMO poderdo ser encaminhadas por meio eletrénico NAO
EDITAVEL, em substituicdo de vias fisicas. Para as REQUISICOES DE DIAGNOSTICO DE MORMO
ou A.LE., serdo aceitas apenas os originais assinadas e carimbadas pelo médico veterinario,
nao sendo aceitas quaisquer tipos de copias para fins de transito;

8.2 — Para os formuléarios de REQUISIGAO DE DIAGNOSTICO DE A.LE e MORMO, devem ser emitidas em
02 (duas) vias, assinadas e carimbadas pelo médico veterinario responsavel pela coleta do
equideo. As vias sdo uma de propriedade do REQUISITANTE e outra do ARKANO / MAPA, a qual
devera permanecer arquivada pelo tempo determinado na legislacao vigente, estando disponivel
para consulta/solicitacao do 6rgao oficial;

8.3 — As SEGUNDAS VIAS DO RELATORIOS DE ENSAIOS podem ser obtidas mediante solicitagdo do
REQUISITANTE e reimpressas na area do cliente localizada no site do ARKANO.

8.3.1 - Essa via de RELATORIO DE ENSAIO é VALIDA somente se acompanhada da
REQUISICAO DE DIAGNOSTICO ORIGINAL, referente ao mesmo equideo;

8.4 - Em caso de perda ou extravio das REQUISICOES DE DIAGNOSTICO DE MORMO ou A.l.E.,
seja pelo cliente ou servigo de transporte contratado, devera ser solicitado um novo exame, com
novas amostras e requisigées.

9 - Reclamacgodes

Caso o REQUISITANTE / CLIENTE, ciente desses termos e apds contato com a equipe de
atendimento do ARKANO, ainda tiver qualquer duvida ou discordancia com o procedimento realizado,
podera entrar em contato pelo canal oficial, através do endereco sac@arkanolaboratorio.com.br

10 - Consideragodes Finais

O ARKANO LABORATORIO n&o tem a pretensdo de esgotar totalmente nesses TERMOS E
CONDICOES os assuntos pertinentes as normas e procedimentos, comprometendo-se a tratar
eventuais omissdes deste documento com bom senso e boa-fé.

TERMOS E CONDIGOES

Declaro que li e aceito os Termos e Condigdes para solicitagdo de exames do Laboratério Arkano.

Local e Data:

Nome do Requisitante:

CPF / CNPJ do Requisitante:

Assinatura do Requisitante:
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